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KARY UMOWNE ZA NARUSZENIA I W WYSOKOŚCI WSKAZANE ZGODNIE Z § 9 
PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY 

 
1. Za brak realizacji przez Wykonawcę zobowiązania wymienionego w § 3 ust. 19 umowy w związku                                           

z wystąpieniem okoliczności opisanych w § 2 ust. 12, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego                
karę umowną w wysokości 1 000,00 zł za każdy taki jednostkowy przypadek. 

2. Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 10% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 
ust. 1 umowy w przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy. 

3. Limit kar umownych wskazanych w ust. 1 i 4, Zamawiający ustala na poziomie 10 % wynagrodzenia 
brutto wskazanego w § 4 ust. 1 umowy. 

4. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Zamawiający ma prawo naliczyć 
Wykonawcy kary umowne, za każdy stwierdzony przypadek: 

 

Lp. Rodzaj wykroczenia Kwota (zł) 

1. Niepodjęcie służby zgodnie z wyznaczonym zadaniem. 200 

2. Spóźnienie rozpoczęcia realizacji usługi (wyjazdu na trasę). 50 

3. 
Późne powiadomienie o nieobecności - 12 godz. przed wyznaczonym na dany 
dzień momentem rozpoczęcia świadczenia usługi przez osobę tymczasową. 

60 

4. 
Potwierdzenie przez Zamawiającego, iż złożona przez osobę trzecią skarga na 
osobę tymczasową w związku z wykonywaniem usługi jest zasadna.  

100 

5. 
Przyspieszenie, co oznacza, iż przyjmuje się tolerancję przyspieszenia na linii 
komunikacyjnej wynosząca jedną minutę. Każdą wartość powyżej 1 minuty 
Strony traktują jako przyspieszenie odjazdu środka komunikacji miejskiej. 

80 

6. 
Przepał udowodniony, tj. przekroczenie podczas realizacji usługi przez osobę 
tymczasową obowiązujących norm spalania paliwa na liniach komunikacyjnych. 

70 

7. Błędny zapis w karcie drogowej. 50 

8. 
stwierdzenie u osoby świadczącej usługi na rzecz Zamawiającego na podstawie 
niniejszej Umowy stężenia alkoholu we krwi powyżej 0,00 o/oo.   

500 + koniec 
świadczenia usług 

przez osobę 
tymczasową, 

9. 
stwierdzenie u osoby świadczącej usługi na rzecz Zamawiającego na podstawie 
niniejszej Umowy bycia pod wpływem środków odurzających. 

500 zł + koniec 
świadczenia usług 

przez osobę 
tymczasową 

10. Zawiniona kolizja (straty poniżej 3-krotności najniższego wynagrodzenia). 150 

11. Zawiniona kolizja (straty powyżej 3-krotności najniższego wynagrodzenia). 250 

12. 

Niezatrzymanie się na obowiązującym przystanku - nie dotyczy niżej 
wymienionych sytuacji losowych: 
1) Kolizji i wypadków z udziałem pojazdów Zamawiającego. 
2) Zatarasowań dróg spowodowanych przez kierowców pojazdów obcych. 
3) Zatarasowań dróg i ulic wynikłych z zapadnięć jezdni, awarii sieci wod-kan 

itd. 
4) Zatarasowań dróg i ulic wynikłych z działania sił natury. 

 70 
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5) Postojów pojazdów Zamawiającego związanych z interwencją służb 
ratowniczych lub sił porządkowych. 

6) Jeżeli niemożliwe będzie wykonanie usług przewozowych zgodnie z 
rozkładem jazdy, z przyczyn nie leżących ani po stronie Wykonawcy ani po 
stronie Zamawiającego. 

13. 
Zatrzymanie się na przystanku nie objętym rozkładem jazdy (nie dotyczy 
sytuacji awaryjnych). 

70 

14. 

Realizowanie przewozów pojazdem, którego stan techniczno-eksploatacyjny 
oraz stan wyposażenia wnętrza stanowi zagrożenie dla pasażerów np. wystające 
elementy metalowe, ruchome siedzenia, urwane lub nieprzymocowane poręcze 
itd. 

840 

15. 
Zaklejenie szyb kabiny kierownicy gazetami lub innymi nie-normatywnymi 
elementami, a także zasłanianie drzwi kabiny kierownicy które utrudnia kontakt 
prowadzącego z pasażerem.  

280 

16. Niewłaściwy ubiór kierującego pojazdem. 280 

17. Palenie tytoniu przez kierującego w kabinie kierowcy. 420 

18. 
Przewożenie pasażerów w kabinie kierującego pojazdem, z wyjątkiem 
szkolącego. 

420 

19. 

Nie wywieszenie we wskazanym miejscu identyfikatora numeru brygady lub 
zasłonięcie go w sposób uniemożliwiający odczyt (tablice z numerami linii 
wkładane awaryjnie za uchwyt numeru brygady zasłaniają ten numer, w 
związku z tym, w przypadku takiej potrzeby, numer brygady należy przełożyć 
przed tablicę z numerem linii, tak aby był widoczny przez szybę pojazdu). 

70 

20. 
Nie wywieszenie w określonym miejscu identyfikatora prowadzącego pojazd lub 
zasłonięcie go w sposób uniemożliwiający odczyt (nie dotyczy pojazdów 
wyposażonych w elektroniczną prezentację numeru kierownicy).  

70 

21. 

Podjazd pod krawędź przystanku autobusowego uniemożliwiający wejście 
wprost do pojazdu, z wyjątkiem sytuacji gdy: 
1) Stan nawierzchni zatoki przystankowej uniemożliwia taki podjazd. 
2) Zatoka blokowana jest przez inne pojazdy. 
3) Przy krawędzi przystanku zebrały się wody opadowe, a podjazd zagraża 

ochlapaniem pasażerów. 
4) Osoby oczekujące na przystanku staną zbyt blisko krawędzi tak, że zbyt bliski 

podjazd groziłby uderzeniem któregoś z pasażerów lusterkiem. 

420 

22. 
Nieobniżenie podłogi na przystanku na sygnał osoby znajdującej się wewnątrz 
pojazdu lub gdy na przystanku oczekują osoby o widocznej ograniczonej 
sprawności, osoby na wózkach inwalidzkich lub osoby z wózkiem dla dzieci. 

560 

23. 

Nieudzielenie na prośbę pasażera pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z 
pojazdu osobom niepełnosprawnym, poruszającym się na wózkach inwalidzkich 
o ile stan infrastruktury przystankowej uniemożliwia samodzielny wjazd/wyjazd 
z pojazdu. 

560 

24. 
Nieopuszczenie rampy, o ile pojazd jest wyposażony w takie urządzenie, 
osobom niepełnosprawnym, poruszającym się na wózkach inwalidzkich, w celu 
wejścia do pojazdu lub wyjścia z pojazdu. 

560 
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25. 
Nie otwarcie drzwi autobusu w przypadku, gdy na przystanku stoi osoba 
niewidoma lub niedowidząca z białą laską. 

560 

26. 
Odmowa przewozu pasażera z rowerem, pomimo spełniania warunków 
określonych w regulaminie przewozów. 

560 

27. 
W okresie kalendarzowej zimy, niezamknięcie więcej niż 1 drzwi w pojeździe, 
podczas postoju na przystanku początkowym. 

280 

28. 
Samowolna zmiana trasy, która spowoduje ominięcie przystanku oraz 
uniemożliwi pasażerom wejście lub wyjście z pojazdu na zaplanowanym 
przystanku, (nie dotyczy sytuacji losowych, wymienionych pkt. 12. 

700 

29. 
Udokumentowany brak kultury obsługi pasażerów przez osobę wykonującą 
usługi na rzecz Zamawiającego w związku z niniejszą umową. 

560 

30. 
Korzystanie z telefonu komórkowego lub posiadanie słuchawek nałożonych na 
uszy podczas prowadzenia pojazdu. 

280 

31. Niezablokowanie kasowników na ustne polecenie kontrolerów biletowych. 560 

32. Dostępna w danym dniu mniejsza ilości osób tymczasowych niż wymagane.  
500 zł/ za każdą 
brakującą osobę 

34  
Brak kontaktu z koordynatorem lub tłumaczem wynikający z nieodbierania 
przez niego połączeń telefonicznych, brak oddzwonienia oraz nie odpisywania 
na wiadomości sms i email. 

50 zł /za każdy 
stwierdzony 
przypadek 

 

 

             ZAMAWIAJĄCY                        WYKONAWCA 


