Nr sprawy: AL.0141.63.2024 Poznan, dnia 17.06.2024 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO WARUNKOW PRZETARGU

W zwigzku z zapytaniami ztozonymi przez Wykonawce, Zamawiajgcy zgodnie z § 23 ust. 4

Regulaminu Udzielania Zamdwien w MPK Poznan Sp. z 0.0. nieobjetych ustawg Prawo Zamédwien

Publicznych (tekst obowigzujacy od dnia 07 stycznia 2020 roku), udziela odpowiedzi do Warunkdw

Przetargu (WP) na ,Ustuge dostepu do obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej”.

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty w formie elektronicznej popisanej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym i przestanie jej na wskazany adres mailowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia oferty elektronicznej i dokonuje zmiany tresci Warunkéw

Przetargu, w ten sposob, ze w:

1)

2)

Rozdziale | (Zamawiajgcy) dopisuje sie nastepujgca tresc: ,Adresy stron internetowych, na ktorych
udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci WP oraz inne dokumenty zamdwienia,
bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamowienia:
https://www.mpk.poznan.pl/przetargi/ogloszone oraz https://mpkpoznan-

pzp.logintrade.net/rejestracja/przetargi.html”

Rozdziale V (Opis sposobu przygotowania oferty) dopisuje sie:
ust. 10 o nastepujacej tresci:

"Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia oferty elektronicznej, ktéra musi byc sporzqdzona
w jezyku polskim oraz podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci."

ust. 11 o nastepujacej tresci:

"Oferte sporzqdza sie w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w formacie danych:
.pdf, .doc, .docx, .rtf,.xps, .odt i podpisuje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym
wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania, bedgcego podmiotem swiadczgcym
ustugi certyfikacyjne (podpis elektroniczny), spetniajgce wymogi bezpieczeristwa okreslone
w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej"

ust. 12 o nastepujgcej tresci:

"Oferty w formie elektronicznej nalezy ztozy¢ na Platformie zakupowej dziatajgcej pod adresem
https.//mpkpoznan-pzp.logintrade.net Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmienic lub wycofac oferte wytqcznie za posrednictwem ww. Platformy"

ust. 13 o nastepujgcej tresci:

"Wymagania techniczne, ktore muszq spetnia¢ urzqdzenia informatyczne w celu korzystania
z Platformy zakupowej opisane zostaty na stronie internetowej pod adresem https://mpkpoznan-
pzp.logintrade.net/reg,info,wymaganiatechniczne.html "

ust. 14 o nastepujgcej tresci:
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Petng obstuge techniczng Platformy zakupowej swiadczy firma Logintrade S.A., ul. Legnicka 57D
lokal B/J, 54-203 Wroctaw.

ust. 15 o nastepujacej tresci:

W przypadku ewentualnych problemow technicznych prosimy o kontakt z infolinig techniczng pod
numerem + 48 71 787 35 34; 71 787 37 27; 71 787 37 57 lub pod adresem email
helpdesk@Iogintrade.net.

3) Rozdziat VII (Wykaz oswiadczen i dokumentéw zgdanych od wykonawcow) wykresla sie
dotychczasowg tresc:

ust. 2 i w jej miejsce wpisuje sie nastepujaca tresc: ,Pefnomocnictwo lub inny dokument
potwierdzajgcy umocowanie do reprezentacji Wykonawcy, jezeli w imieniu Wykonawcy dziata
osoba, ktorej umocowanie do reprezentowania nie wynika z dokumentow, o ktérych mowa w ust.
1. Dokument winien byc¢ zatqgczony do oferty w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej
notarialnie (dokument sporzgdzony w postaci elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym).”

ust. 3 i w jej miejsce wpisuje sie nastepujacg tresc: , Petnomocnictwo, zgodnie z Rozdz. IV WP -
w_przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie niniejszego zamdwienia.

Dokument winien byc¢ zatgczony do oferty w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie
(dokument sporzqdzony w postaci elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym).”

4) Rozdziat XIl (Termin sktadania i otwarcia ofert) wykresla sie dotychczasowg tres¢ ust. 4 i w jej
miejsce wpisuje sie nastepujacy tresc¢: ,Otwarcie ztozonych ofert nastgpi dnia 20.06.2024 r.
0 godz. 10:15 wsiedzibie Zamawiajgcego oraz przy uzyciu systemu teleinformatycznego —
Platformy, dziatajqgcej pod adresem: https://mpkpoznan-pzp.logintrade.net”

Pytanie nr 2

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w kryterium oceny ofert Zamawiajgcy bedzie
brat pod uwage ilosci placowek dedykowane kartom Rozszerzonym?

Informujemy, ze liczba placéwek akceptujgcych karnety Podstawowe i Rozszerzone jest rdina.
W zwigzku z tym, ze Wykonawcy mogg wskazaé jedng wartos¢ w miejscu dotyczgcym ilosci placdwek
prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawcy powinni wskazywaé tam ilos¢ placéwek dla karty
Rozszerzone;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z trescig Rozdziatu X [Kryteria oceny ofert] Warunkéw Przetargu
przy ocenie oferty bedg brane pod uwage zaréwno ilosci obiektéw dla Karty Podstawowej jaki i Karty
Rozszerzonej.

Pytanie nr 3

Czy pracownicy Zamawiajgcego wyrazajg zgode na korzystanie z ustug sportowo — rekreacyjnych,
ktorych realizacja odbywa sie przy uzyciu ich telefonéw komédrkowych, badz tez weryfikacji danych
biometrycznych (tj. odciskdw palcow uczestnikdw czy tez rozktad tzw. minucji itp.)?

Informacja dla Zamawiajgcego: Jako, ze beneficjentem przedmiotu zamdwienia majg by¢ pracownicy
Zamawiajgcego prosimy o informacje, czy wyrazajg oni che¢ na korzystanie z takich ustug, jesli
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obarczone sg one koniecznos$ciag kazdorazowego zabierania ze sobg do obiektu sportowo —
rekreacyjnego telefonu komodrkowego, na podstawie ktérego dokonywana jest obligatoryjna
weryfikacja i rejestracja Uzytkownika w obiekcie.

Odpowiedz:

Wymagane jest posiadanie karty imiennej, dopuszczamy posiadanie aplikacji w telefonie komérkowym
przy jednoczesnej weryfikacji dowodem osobistym.

Pytanie nr 4

Czy jedynym, wystarczajgcym, dopuszczonym przez Zamawiajgcego sposobem weryfikacji i dostepu
uzytkownikow do obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest imienna karta (magnetyczna, chipowa lub
zblizeniowa), po okazaniu ktdrej wraz z dowodem osobistym i podpisem na liscie Uzytkownik jest
wpuszczany do tego obiektu?

Odpowiedz:

Wymagane jest posiadanie karty imiennej, dopuszczamy posiadanie aplikacji w telefonie komérkowym
przy jednoczesnej weryfikacji dowodem osobistym.

Pytanie nr5

Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczerstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw
abonamentodw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie
realizacji przedmiotu zamdéwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od
Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikdw takich danych jak numer PESEL i petna data
urodzenia.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢ adekwatne,
stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdow, w ktérych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mieé¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢
niezbedne dla jego realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od uzytkownikdéw
abonamentéw sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec numer PESEL i data
urodzenia uzytkownikéw tych produktow jest dang nadmiarowa z perspektywy Benefit Systems jako
dostawcy abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz
zamoéwienie moze zostal¢ zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikdw powyzszych
nadmiarowych danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno
warunkowac mozliwosci skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nie wymaga podawania numeru PESEL i daty urodzenia,

Pytanie nr 6

W zwigzku z tym, Zze Zamawiajacy bedzie pokrywat koszty zamdwienia cze$ciowo ze Srodkow
publicznych zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, 7ze imienna karta powinna zabezpieczaé
weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposéb, aby wyeliminowac jakgkolwiek mozliwosc
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wystgpienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikéw np. poprzez
zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposéb
weryfikacji stosowany przez Wykonawcdéw powinien opiera¢ sie na okazaniu dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamosc.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie
jest wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikéw ze wzgledu na fakt,
iz takg karte tatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzyé sie taka kopig w sposdb
nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktdre w rzeczywistosci sie nie odbyty. Wykonawca, dziatajac
na rynku od 2005 r. wielokrotnie miat do czynienia z tego typu procederem i od lat stara sie
zabezpieczy¢ interes swoj i swoich klientow stosujgc odpowiednie i wiasciwe dla procesu weryfikacji
uzytkownikéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajgcy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi za
kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomocg karty ma w
konsekwencji wptyw na wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownos¢.

Kazdy z Wykonawcéw powinien zagwarantowac, ze z ustug, ktérych ptatnikiem (chocby w czesci) jest
Zamawiajgcy, nie powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja
Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow powinna by¢ tak skonstruowana, aby
wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzy¢ i unikngc¢ ich wptywu na rentownos¢
zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu
i prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkédw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada
oszczednosci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych,
dokonujacy zakupdéw, dostaw, ustug i robét budowlanych, jest zobowigzany przestrzegac tych zasad.
Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania srodkéw publicznych, natomiast dopuszczenie
do sytuacji, w ktorej karta nie zabezpiecza finansdw publicznych przed naduzyciami, ktére mogg sie
pojawic ze strony osdb trzecich, wg. Najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.

Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych
i stosowaniu réznych metod zabezpieczenn moze potwierdzié, ze w przypadku zmiany karty z kodem
kreskowym na karte chipowa, zaobserwowat ogromny spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze oferowana przez
Wykonawcéw karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajacego i jego
pracownikéw na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, wiasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem
magnetycznym odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo —
rekreacyjnym.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza obowigzek zabezpieczenia kart chipem lub paskiem magnetycznym.
Pytanie nr 7

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje w jakim stopniu finansowane beda karty dla
Pracownikéw (kwotowo lub procentowo). Przedmiotowa informacja jest niezbedna do ustalenia
warunkéw cenowych.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje dofinansowanie dla pracownikdéw korzystajgcych z programu sportowo-
rekreacyjnego w wysokosci 50 % lub 60% wartosci abonamentu za karte ,Standard”. W przypadku
abonamentu za karte ,, Rozszerzong” wysokos¢ doptaty bedzie réwna kwocie jakg Zamawiajgcy bedzie
doptacat do abonamentu za karte ,Standard”.

Pytanie nr 8

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 1 ust. 1 Umowy, w ten sposédb, ze
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ indywidulanych doptat przez Uzytkownikdw, wnoszonych
bezposrednio na rzecz obiektdw partnerskich Wykonawcy w sytuacji kiedy wymaga tego sam obiekt i
wynika to wprost z regulaminu obowigzujgcego w danym obiekcie?

Aktualne zapisy sugerujg, iz wszystkie dostepne obiekty sportowo-rekreacyjne i zajecia przez nie
prowadzone powinny by¢ nieodptatne bez ograniczen dla uzytkownikéw. Cze$é obiektéw,
Swiadczacych ustug dostepu do drozszych aktywnosci w swoich regulaminach ma zagwarantowany
obowigzek ponoszenia dodatkowych optat przez uzytkownikéw na rzecz tych obiektow, z tytutu
korzystania z czesci ustug. Dotyczy to np. wynajmu kortéw tenisowych, kortéw do sqasha. W takiej
sytuacji konieczne jest uwzglednienie w umowie mozliwosci ponoszenia takich optat przez
uzytkownikéw bezposrednio, pod warunkiem, ze opfaty te wynikaja z wewnetrznych regulacji
obiektéw i sg ponoszone bezposrednio na ich rzecz.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ indywidulanych doptat przez Uzytkownikdw, wnoszonych
bezposrednio na rzecz obiektéw partnerskich Wykonawcy w sytuacji kiedy wymaga tego sam obiekt
i wynika to wprost z regulaminu obowigzujgcego w danym obiekcie.

Pytanie nr 9

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 2 ust. 3 Umowy, poprzez zmiane
minimalnego terminu na dostarczenie Kart do Zamawiajacego przez Wykonawce, na 3 dni przed
rozpoczeciem sie miesigca abonamentowego lub zmiane terminu na dostarczenie Wykonawcy przez
Zamawiajgcego listy z uzytkownikami z 7 dni na 10 dni przed rozpoczeciem sie miesigca
abonamentowego?

Wskazane w Umowie terminy mogg okazaé sie zbyt krdtkie dla Wykonawcy na wywigzanie sie z
obowigzku dostarczenia kart. W przypadku kiedy data dostarczenia listy przypadnie na sobote, to
faktycznie lista trafi do Wykonawcy na 5 dni przed rozpoczeciem sie miesigca abonamentowego, a wiec
w terminie, kiedy Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ karty. Tym samym nie bedzie on w stanie
dochowac terminu i narazi sie na zaptate kary umowne;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 2 do WP (Wzdr umowy) § 2 ust. 2 nadajgc mu nastepujace
brzmienie:

~Wykonawca zobowiqzuje sie dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego, najpozZniej na 3 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem pierwszego miesigca abonamentowego, w ktorym bedzie
Swiadczona ustuga, karty dla wszystkich pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego na liscie
o ktorej mowa w ust. 1, po jednej karcie dla kazdego”.
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Pytanie nr 10

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowien § 3 ust. 6 oraz § 9 ust. 3 Umowy w ten
sposoéb, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy lub odstgpienia od niej w trybie
natychmiastowym, na podstawie przestanek tam wskazanych, ale dopiero po bezskutecznym uptywie
7-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na pismie, do wyjasnienia lub naprawy stwierdzonych
naruszen?

Dyspozycja postanowien § 3 ust. 6 oraz § 9 ust. 3 Umowy dotyczgcych mozliwosci rozwigzania Umowy
przez Zamawiajgcego w trybie natychmiastowym lub odstgpienia od nie w tym samym trybie, jest
bardzo rygorystyczna i nie daje mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen, badz
wykazania, ze stwierdzone nienalezyte wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatan lub okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy. Istotg zastosowania instytucji rozwigzania umowy lub odstgpienia od niej
w trybie natychmiastowym jest funkcja anihilacyjna umowy, kiedy inne srodki prawne nie skutkuja.
Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidtowego
wykonania Umowy w terminie 7 dni lub odniesienie sie do twierdzen Zamawiajgcego i wykazanie, ze
wina nie lezy po stronie Wykonawcy, pod rygorem odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania w trybie
natychmiastowym, powinno by¢ tym Srodkiem prewencyjnym, ktory da mozliwosé¢ Wykonawcy
odniesienia sie do zarzutéw Zamawiajgcego lub niezwtocznego naprawienia uchybien. Wykonawca
chciatby mie¢ mozliwos$¢ odniesienia sie do zarzutéw Zamawiajgcego lub tez naprawy naruszenia, tym
bardziej, ze katalog ewentualnych naruszen jest otwarty i kazde, nawet najbardziej btahe naruszenie z
punktu widzenia Wykonawcy, moze by¢ uznane za razgce po stronie Zamawiajacego i stanowic
podstawe odstgpienia lub rozwigzania umowy oraz obarczenia Wykonawcy karg umowna.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 2 do WP (Wzdr umowy) poprzez dodanie w § 9
nastepujacej tresci:

4. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy lub odstgpienia od niej w trybie
natychmiastowym, na podstawie przestanek wskazanych w §3 ust. 7 oraz § 9 ust. 3, po
bezskutecznym uptywie 7-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na pismie, do wyjasnienia
lub naprawy stwierdzonych naruszen.”

Pytanie nr 11

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na dodanie do Umowy postanowien umozliwiajgcych inflacyjng
waloryzacje cen o réwnowartos$¢ wskaznika wzrostu cen i towardw konsumpcyjnych publikowanych
przez GUS po 12 miesigcach obowigzywania Umowy?

Standardem rynkowym przy umowach zawieranych w ramach organizowanych przetargdéw jest
zawarcie w tresci umowy klauzuli waloryzacyjnej w oparciu o art. 439 ustawy Prawa Zamodwien
Publicznych. Umowa w tresci § 10 wskazuje na odpowiednie stosowanie prawa zamowien publicznych.
Niepewne czasy zwigzane z ryzykiem wojny, utrzymujgce sie wysokie stopy procentowe i inflacja,
wzrost cen energii i gazu powinny warunkowaé mozliwo$¢ zwaloryzowania cen po okresie 12 miesiecy
obowigzywania Umowy.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 2 do WP (Wzdr umowy) poprzez dodanie w § 4
nastepujacej tresci:

»11. Odbiorca zastrzega sobie niezmiennos¢ cen przez okres 12 miesiecy od daty podpisania
umowy. Po tym okresie ceny mogq ulec zmianie w oparciu o srednioroczny wskaznik cen towarow
i ustug konsumpcyjnych, podawany przez Prezesa GUS w komunikacie do 31 stycznia roku, w ktorym
nastepuje waloryzacja. Informacje GUS o zmianie wskaznika dostarcza strona wystepujgca
z wnioskiem o zmiane cen. Zmiana cen moze nastqpic jeden raz w ciggu obowigzywania umowy.
12. W przypadku zmiany cen, o ktérej mowa w ust. 10, do momentu podpisania przez obie strony
aneksu do umowy obowigzuje cena ustalona w Zatgczniku nr 2 do umowy, przy czym Strony ustalajg,
Ze nowe ceny obowiqzujq dla wszystkich zamdwien zfozonych po podpisaniu aneksu.”

Zamawiajgcy wydtuza jednoczesnie termin sktadania ofert i wyznacza nowy termin na_dzien
20.06.2024 r.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zgodnie z § 23 ust. 6 Regulaminu (...) dokonuje zmian w WP:

1) w Rozdz. V [Opis sposobu przygotowania oferty] ust. 4 wykresla: ,Nie otwiera¢ do dnia
18.06.2024 r. przed godz. 10:15” i wpisuje: ,Nie otwiera¢ do dnia 20.06.2024 r. przed godz.
10:15”.

2) w Rozdz. Xl [Termin sktadania i otwarcia ofert] ust. 1 WP wykresla: ,,do dnia 18.06.2024 r. do
godz. 10:00” i wpisuje: ,do dnia 20.06.2024 r. do godz. 10:00”.

3) w Rozdz. XIl [Termin sktadania i otwarcia ofert] ust. 4 wykresla ,dnia 18.06.2024 r.
0 godz. 10:15” i wpisuje: ,dnia 20.06.2024 r. o godz. 10:15”.

Powyisze odpowiedzi i modyfikacje sg wigzgce dla Wykonawcow.
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